
Important : avant de contacter notre assistance technique, merci de compléter la fiche diagnostic 
ci-dessous. Celle-ci vous sera demandée lors de votre appel.

CONTACTS 

SAV
FTFM La Toulousaine - Service SAV
Route de Toulouse
CS 57668
31676 LABEGE CEDEX

05 61 75 31 00
sav@la-toulousaine.com
pro.la-toulousaine.com

VÉRIFICATIONS MÉCANIQUES PORTE DE GARAGE ENROULABLE

POINTS DE CONTRÔLE RELEVÉS / CONSTATS

Merci de nous fournir une photo d’ensemble 
de la porte de garage où l’on voit l’armoire et 
l’accéléromètre

Vérifier la largeur dos de coulisses en 3 points (en 
haut, en bas et au milieu) + la Hauteur Caisson 
Compris

Mesures :

Porte ouverte, la lame finale est-elle apparente ? 
(dépasse-t-elle du caisson, accéléromètre visible côté 
intérieur ?)

Oui / Non

Le caisson est-il de niveau ? Oui / Non + photo avec le niveau à bulle

L’axe est-il de niveau ?
Est-il vrillé ?

Oui / Non
Oui / Non

Le stop-chute est-il bien positionné ? Oui / Non

Les coulisses ont-elles été recoupées ? Oui / Non

Les coulisses sont-elles d’aplomb (parallèles au 
caisson) ? Se font-elles bien face ?

Vérifier l’état du joint de coulisses, quelque chose 
coince-t-il dans ces joints ? Le joint brosse est-il bien 
du côté intérieur ?

Document réservé aux installateurs
Ce document est notre propriété exclusive et ne peut en aucun cas être copié. Il peut à tout moment subir des modifications en fonction de l’évolution du produit.

FICHE DIAGNOSTIC N°1004
PORTE DE GARAGE ENROULABLE

Page 1/2

Octobre 2026



L’étiquette CE se situe en bas du tablier, à droite, vue extérieure :
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VÉRIFICATIONS MÉCANIQUES PORTE DE GARAGE ENROULABLE

ACTIONS RELEVÉS / CONSTATS

Les pattes de liaison sont-elles complètement 
descendues dans les coulisses ?

Oui / Non

Le seuil est-il de niveau ? Oui / Non + photo avec niveau à bulle

Compter le nombre de lames en incluant la lame 
finale

Nbre de lames :

Compter le nombre de DVA et le nombre d’éléments 
de DVA

Nbr DVA :
Nbr éléments de
DVA :

En cas de rayures ou marques sur le tablier :
- Vérifier l’état du linteau (gratons et planéité)
- Dans le cas d’une pose sous linteau avec une 
retombée de linteau inférieure à 300mm, un profil 
alu est-il en place ?
- Si ce profil alu est bien en place, est-il bien aligné 
avec les coulisses ?
- Les protections des DVA sont-elles dans le bon sens 
?
- Le tablier est-il soumis à la poussière (proche d’une 
route, travaux…) Pouvez-vous joindre une photo de 
l’environnement ?
- Le tulipage des coulisses a-t-il été bien fait ?
- Les coulisses sont-elles d’aplomb ?
- Quelque chose coince-t-il dans les coulisses ?

Commentaires :
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N° de commande
à préciser au SAV
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